Allgemeine Geschiaftshedingungen (Friesis Bikery GmbH - Online Shop: www.friesis-bikery.at)

§ 1 Grundlegende Bestimmungen

1. Die nachstehenden Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Vertrége, die Sie mit uns als Anbieter (Friesis Bikery GmbH)
uber die Internetseite www.friesis-bikery.at schlieBen. Soweit nicht anders vereinbart, wird der Einbeziehung gegebenen-
falls von Ihnen verwendeter eigener Bedingungen widersprochen.

2. Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlielt, die tberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann. Unternehmer ist jede natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Ab-
schluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

1. Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren. Unsere Angebote im Internet sind unverbindlich und kein verbind-
liches Angebot zum Abschluss eines Vertrages.

2. Sie konnen ein verbindliches Kaufangebot (Bestellung) iber das Online-Warenkorbsystem abgeben. Dabei werden die
zum Kauf beabsichtigten Waren im ,Warenkorb" abgelegt. Uber die entsprechende Schaltflache in der Navigationsleiste
konnen Sie den ,Warenkorb” aufrufen und dort jederzeit Anderungen vornehmen. Nach Aufrufen der Seite ,Kasse" und

der Eingabe der personlichen Daten sowie der Zahlungs- und Versandbedingungen werden abschlieBend nochmals alle
Bestelldaten auf der Bestelllibersichtsseite angezeigt. Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Moglichkeit, hier samt-
liche Angaben nochmals zu tberprifen, zu andern bzw. den Kauf abzubrechen. Mit dem Absenden der Bestellung tber die
Schaltflache ,KOSTENPFLICHTIG BESTELLEN" geben Sie ein verbindliches Angebot bei uns ab. Sie erhalten zunachst
eine automatische E-Mail (iber den Eingang lhrer Bestellung, die noch nicht zum Vertragsschluss fihrt.

3. Die Annahme des Angebots (und damit der Vertragsabschluss) kommt erst durch unsere ausdriickliche Erklarung oder
den Versand der Ware zustande. Sollte der Vertrag nicht zustande kommen werden bereits erbrachte Zahlungen unverzig-
lich zurlickerstattet.

4. Ihre Anfragen zur Erstellung eines Angebotes sind fiir Sie unverbindlich. Wir unterbreiten lhnen hierzu ein verbindliches
Angebot in Textform (z.B. per E-Mail), welches Sie innerhalb von 5 Tagen annehmen konnen.

5. Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss erforderlichen
Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben deshalb sicherzustellen, dass die von lhnen bei uns
hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und inshesondere nicht durch
SPAM-Filter verhindert wird.

§ 3 Zuriickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt

1. Ein Zurlckbehaltungsrecht konnen Sie nur austiben, soweit es sich um Forderungen aus demselben Vertragsverhaltnis
handelt.

2. Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum von Friesis Bikery GmbH.

§ 4 Gewahrleistung
1. Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.
2. Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Sache bei Lieferung umgehend auf Vollstandigkeit, offensichtliche Mangel und

Transportschaden zu (iberpriifen und uns sowie dem Spediteur Beanstandungen schnellstmdglich mitzuteilen. Kommen
Sie dem nicht nach, hat dies keine Auswirkung auf Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche.



§ 5 Rechtswahl, Erfiillungsort, Gerichtsstand

1. Es gilt Gsterreichisches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch zwingende Bestim-
mungen des Rechts des Staates des gewohnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers gewahrte Schutz nicht entzogen wird
(Glinstigkeitsprinzip).

2. Erfiillungsort fur alle Leistungen aus den mit uns bestehenden Geschaftsheziehungen sowie Gerichtsstand ist unser Sitz,
soweit Sie nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie keinen allgemeinen Gerichtsstand in Osterreich oder der EU haben oder der
Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Befugnis, auch das Gericht an
einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon unberiihrt.

3. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriicklich keine Anwendung.

Zusatz: Fiir Unternehmer gelten gesonderte Gewahrleistungsregelungen. Diese miissen jedenfalls in einem eigenen Vertrag
geregelt werden.

Kundeninformationen
1. Identitat des Verkaufers

Friesis Bikery GmbH
Neugasse 6

8200 Gleisdorf
Osterreich

Telefon: +43 (0)3112 22666
E-Mail: office@friesis-bikery.at

Alternative Streitbeilegung

1. Die Europdische Kommission stellt eine Plattform fir die auBergerichtliche Online-Streitbeilegung (0S-Plattform):
https://ec.europa.eu/odr (https://ec.europa.eu/odr).

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages
Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und die Korrekturmaoglichkeiten erfolgen nach
MaRgabe der Regelungen ,Zustandekommen des Vertrages" unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Teil I.).

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

3.1. Vertragssprache ist deutsch.

3.2. Der vollstandige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden der Bestellung ber das Online - Waren-
korbsystem konnen die Vertragsdaten Uber die Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder elektronisch gesichert
werden. Nach Zugang der Bestellung bei uns werden die Bestelldaten, die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen bei

Fernabsatzvertragen und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen nochmals per E-Mail an Sie Gbersandt.

3.3. Bei Angebotsanfragen aulerhalb des Online-Warenkorbsystems erhalten Sie alle Vertragsdaten im Rahmen eines ver-
bindlichen Angebotes in Textform Ubersandt, z.B. per E-Mail, welche Sie ausdrucken oder elektronisch sichern konnen.



4. Wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung
Die wesentlichen Merkmale der Ware und/oder Dienstleistung finden sich im jeweiligen Angebot.
5. Preise und Zahlungsmodalitaten

5.1. Diein den jeweiligen Angeboten angeflihrten Preise sowie die Versandkosten stellen Gesamtpreise dar. Sie beinhalten
alle Preisbestandteile einschlieBlich aller anfallenden Steuern.

5.2. Die anfallenden Versandkosten sind im Kaufpreis enthalten.

5.3. Die Ihnen zur Verfiigung stehenden Zahlungsarten sind unter einer entsprechend bezeichneten Schaltflache auf unse-
rer Internetprasenz ausgewiesen.

5.4. Die Zahlungsanspriiche aus dem geschlossenen Vertrag sind sofort zur Zahlung fallig.

6. Lieferbedingungen

6.1. Soweit im jeweiligen Angebot keine andere Frist angegeben ist, erfolgt die Lieferung der Ware im Inland (Osterreich)
innerhalb von 5 - 7 Tagen, bei Auslandslieferungen innerhalb von 7 - 9 Tagen nach Vertragsschluss (bei vereinbarter Voraus-
zahlung nach dem Zahlungseingang). Beachten Sie, dass an Sonn- und Feiertagen keine Zustellung erfolgt.

6.2. Haben Sie Artikel mit unterschiedlichen Lieferzeiten bestellt, versenden wir die Ware in einer gemeinsamen Sendung.
Die Lieferzeit bestimmt sich in diesem Fall nach dem Artikel mit der langsten Lieferzeit den Sie bestellt haben.

6.3. Bei Selbstabholung informieren wir Sie per E-Mail Uber die Bereitstellung der Ware und die Abholmaglichkeiten.

6.4. Soweit Sie Verbraucher sind ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Ver-
schlechterung der verkauften Ware wahrend der Versendung erst mit der Ubergabe der Ware an Sie libergeht, unabhéngig
davon, ob die Versendung versichert oder unversichert erfolgt. Dies gilt nicht, wenn Sie eigenstandig ein nicht vom Unter-
nehmer benanntes Transportunternehmen oder eine sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person beauftragt
haben.

7. Gesetzliches Mangelhaftungsrecht
Die Mangelhaftung richtet sich nach der Regelung ,Gewahrleistung” in unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Hinweise zur Batterieentsorgung

Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien oder mit der Lieferung von Geréaten, die Batterien enthalten, sind wir ver-
pflichtet, Sie auf folgendes hinzuweisen:

Sie sind zur Riickgabe gebrauchter Batterien als Endnutzer gesetzlich verpflichtet. Sie konnen Altbatterien, die wir als
Neubatterien im Sortiment fiihren oder gefiihrt haben, unentgeltlich in unseren Stores zurlickgeben. Die auf den Batterien
abgebildeten Symbole haben folgende Bedeutung:

Batterien diirfen nicht in den Hausmiill gegeben werden.
- Pb = Batterie enthalt mehr als 0,004 Masseprozent Blei

- Cd = Batterie enthalt mehr als 0,002 Masseprozent Cadmium
- Hg = Batterie enthalt mehr als 0,0005 Masseprozent Quecksilber.



Widerrufsrecht fiir Verbraucher
(Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlielt, die liberwiegend weder ihrer ge-
werblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.)

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag,

- an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat, sofern Sie eine oder mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese einheitlich ge-
liefert wird bzw. werden;

- an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat, sofern Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese getrennt geliefert
werden;

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Friesis Bikery GmbH, Neugasse 6, 8200 Gleisdorf, Telefon: +43 (0) 3112
22666, E-Mail: office@friesis-bikery.at) mittels einer eindeutigen, schriftlichen Erklarung tber Ihren Entschluss, diesen Ver-
trag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, unverziiglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags

bei uns eingegangen ist.

Wir konnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber
den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.



